
 

 

ДОГОВІР  

про надання послуг із навчання  

м. Київ                         « ____ » _______________ 202 ___ р. 

«Виконавець»: фізична особа підприємець - ФОП Гончарова  Оксана Григоріівна, зареєстрована в 
Єдиному державному реєстрі фізичних осіб - підприємців, запис _________________________________ 
____________________, ІПН ____________________________,  з однієї сторони, та «Замовник»: фізична 
особа  ______________________________________________________________________, що має повну 
дієздатність, яка прийняла дану пропозицію укласти Договір з іншої сторони.  

 

Надалі - Сторони, які уклали цей Договір про надання послуг із навчання  про наступне:  

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Цей Договір укладається шляхом надання повної і безумовної згоди Замовника на укладення 
Договору в повному обсязі, без підпису письмового примірника Договору Сторонами, та є  документом   з 
усіма наслідками, визначеними ст. ст. 634, 641, 642 Цивільного кодексу України.  

1.2. Договір вважається укладеним з моменту здійснення будь-якої з наступних дій:  оплата, в т.ч. 
часткова, Замовником особисто послуг Виконавця; здійснення з боку Замовника будь-якої дії 
спрямованою на прийняття пропозиції укласти цей Договір або фактичне користування послугами за цим 
Договором.  

1.3. Акцептуванням цього Договору Замовник підтверджує факт ознайомлення, згоди та прийняття 
усіх умов цього Договору в цілому, в повному обсязі без виключень. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1. Виконавець пропонує та зобов’язується після акцептування цього Договору надати Замовнику 
послуги із навчання методу «остеопатія» у Школі Академічних Напрямів Остеопатії (ШАНО), надалі 
іменуються – послуги, для здобуття професійних знань та вмінь на протязі де-кількох років, у залежності 
від темпу та наміру навчання Замовником. 

2.2. Послуги Виконавця із навчання у ШАНО містять програму, яка складається з трьох розділів 
традиційної остеопатії. Опис, зміст, тривалість занять, надалі модулів, та інша інформація щодо умов  
процесу та формату навчання розміщені на офіційній сторінці веб-сайту Виконавця. 

3. УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 

 3.1. Послуги за цим Договором надаються викладачами ШАНО з боку Виконавця, шляхом 
проведення 4-денних модулів один раз на два календарних місяця за плановим розкладом. 

3.2. Замовник після акцептування цього Договору, згідно розкладу модулів, відвідує їх.  

3.3. У разі неможливості проведення модуля у раніше визначені терміни з причин, що не залежать 
від Виконавця, він може перенести терміни їх проведення, повідомивши про це Замовника шляхом 
розміщення оновленої інформації на сторінці окремої телеграм – групи не менш ніж за тиждень (7 
календарних днів). 

3.4. Послуги за цим Договором вважаються наданими Виконавцем у режимі реального часу – з 
моменту закінчення заняття, в незалежності від того чи приймав у ньому участь Замовник. 

 



 

 

 3.5. Всі претензії Замовника з питань надання послуг за цим Договором приймаються Виконавцем 
до розгляду в письмовій формі, протягом 2 (двох) діб з моменту надання послуг. Виконавець розглядає 
отриману від Замовника претензію протягом 7 (семи) діб з дня її одержання. Претензії отримані 
Виконавцем після означеного строку не розглядаються.  

3.6. У разі якщо протягом строку визначеного п. 3.5 цього Договору Виконавець не отримав 
претензію, вважається, що послуги надані Виконавцем належним чином, в повному обсязі, без зауважень 
та підписання акту приймання-передачі наданих послуг. Акти приймання-передачі наданих послуг можуть 
підписуватись за згодою обох Сторін.  

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

4.1. Виконавець зобов’язаний:  

4.1.1. Відповідно до умов цього Договору організувати та провести навчання Замовника.  

4.1.2. На свій розсуд та за навчальних потреб, протягом всього терміну навчання, забезпечувати 
Замовника інформаційними матеріалами, презентаціями, посиланнями на книги, тощо.  

4.1.3. Інформувати Замовника про перенесення модулів з причин, що залежать від Виконавця у 
визначений в п.3.3 термін.  

4.1.4. Після проходження Замовником обов’язкової кількості модулів, визначених програмою, 
виконання теоретичних та практичних контрольних завдань, видати Замовнику поточний сертифікат 
недержавного зразка. Після проходження навчання в повному обсязі та успішних підсумкових іспитів – 
диплом також недержавного зразка. 

4.2. Виконавець має право:  

4.2.1. У разі потреби замінити викладача, внести зміни у розклад модулів.  

4.2.2. На власний розсуд із метою покрашення та оптимізації процесу навчання змінювати програму, 
методи та дидактичні прийоми, що не суперечать цьому Договору. 

4.2.4. Якщо Замовник пропускає  два планових модулів, Виконавець має право скасувати доступ до 
його навчання.  Замовнику буде запропоновано навчання у молодшої групі. 

4.2.5. Виконавець залишає за собою право в односторонньому порядку змінити місце виконання 
зобов’язань, завчасно попередивши про такі зміни Замовника не менше ніж за 2 тижня, шляхом 
розміщення інформації на сторінки окремої телеграм - групи. 

4.2.6. Мова викладання навчання встановлюється поточним викладачем. 

4.3. Замовник зобов’язаний:  

4.3.1. Здійснити оплату послуг Виконавця у перший день чергового модуля в повному обсязі. 

4.3.2. У разі пропуску модуля, але з наміром його прослухати в наступному році, внести 50% 
передоплату та обов’язково прослухати його з іншою групою згідно за розкладом. 

4.3.3. Своєчасно повідомляти про неможливість відвідування занять через хворобу, тощо у вигляді 
особистого повідомлення адміністрації не менш ніж за дві доби.  

4.3.4. Належним чином  виконувати завдання, практичні та теоретичні роботи, тощо, згідно вимог 
та рекомендацій Виконавця.  

4.3.5. Демонструвати взаємну повагу до викладачів, адміністрації Виконавця та інших слухачів 
ШАНО. 

4.3.6. Оплатити виготовлення / випуск сертифіката або диплома.  



 

 

4.4. Замовник має право:  

4.4.1. Після проходження тестування, отримати поточний СЕРТИФІКАТ ШАНО, або ДИПЛОМ про 
завершення навчання в повному обсязі, виконання всіх теоретичних та практичних робіт, а також успішних 
іспитів, згідно вимог Виконавця. 

4.4.2. Використати обумовлене п.4.4.1. право через деякий час за згодою Сторін. 

4.4.3. У випадку пропусків більш двох модулів, Замовник має можливість продовжити навчання у 
молодшій групи школи з повтором отриманих модулів з 50% вартістю. 

4.4.4 Замовник має право призупинити навчання за деяких причин з правом продовжити навчання 
пізніше, попередив про свої рішення Замовника за місяць. 

 

5. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

5.1. Вартість послуги  – це вартість одного 4-х денного заняття - модуля, яке складає у поточному 
року  _________ грн. ( ______________________________________________________ гривен 00 копійок).  

5.2. Вартість послуг не включає комісію банків/платіжних систем, що стягується підчас здійснення 
платежу.  

5.3. Оплата послуги здійснюється Замовником від свого імені у національній валюті України 
відповідно по факту відвідування поточного модулю. Відповідальність за своєчасність внесення оплати 
покладається на Замовника. 

5.4. Термін оплати послуги є день початку навчання або оплата за 1 добу. Датою оплати послуг є 
дата зарахування грошових коштів на рахунок Виконавця. 

5.5. Під час оплати Замовник в призначенні платежу зазначає: «П.І., за отримання послуг».  Після 
здійснення оплати Замовник повідомляє про факт оплати у вигляді копії квитанції. У разі втрати оплати, 
неповідомлення Замовником означеної інформації, Виконавець не несе за це відповідальність та оплата 
вважається не здійсненною.  

5.6. У випадку, якщо оплата за навчання не внесена в зазначений термін, Замовник не допускається 
до навчального процесу. 

5.7. Фактично здійснені  оплати за отриману послугу поверненню не підлягають. 

5.8. Акти виконаних робіт є підтвердженням отриманих послуг, складаються за встановленою 
формою та є невід'ємною частиною договору. Формується у електронному вигляді бухгалтерською 
програмою. За згодою Сторін друкується та передається особисто. 

5.9. Інші документи можуть підписуватися в електронній формі із застосуванням електронного 
підпису (КЕП) відповідно до Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг». 

 

6. АВТОРСЬКІ ТА СУМІЖНІ ПРАВА 

6.1. Усі  інформаційні матеріали (презентації, методички, тощо), які стали доступні Замовнику під 
час навчання, належать Виконавцю. Замовник має право використовувати їх лише в особистих цілях.  

6.2. ШАНО забороняє робити відео або аудіо запис навчання, але дозволяє зробити організований 
групою «відео - конспект» мануальних технік.   

 



 

 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН. КОМПЕНСАЦІЇ 

7.1. За невиконання та/або неналежне виконання умов цього Договору Сторони несуть 
відповідальність згідно з чинним законодавством України та цим Договором.  

7.2. Виконавець не несе відповідальність за невідповідність зміста занять або навчальних 
інформаційних матеріалів очікуванням Замовника за його суб'єктивною оцінкою. 

 7.3. Виконавець не несе відповідальності, у разі якщо Замовник не зміг скористатись послугами з 
причин, що не залежать від Виконавця (відсутність у Замовника відповідного технічного забезпечення у 
вигляді стола, місця практики, тощо).  

7.4. Виконавець не забезпечую Замовника працевлаштуванням. У цьому випадку сплачена вартість 
послуг не повертається, та не здійснюється жодних компенсацій Виконавцем. 

7.5. У разі якщо Замовнику не були надані послуги за цим Договором, з вини Виконавця, сплачена 
вартість послуг повертається Виконавцем протягом 2 (двох) тижнів з моменту отримання письмової 
вимоги, за умови наявності прямої вини Виконавця.  

7.6. У разі передачі Замовником будь-яких навчальних або інформаційних матеріалів (фото,  
презентацій, тощо), отриманих за цим Договором, третім особам без письмової згоди Виконавця, в тому 
числі в комерційних цілях, Виконавець має право припинити Замовнику доступ до занять та вимагати 
відшкодування Замовником спричинених збитків. 

 

8. ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

8.1. Акцептуванням цього Договору Замовник, відповідно до Закону України «Про захист 
персональних даних», надає Виконавцю свою безвідкличну згоду на обробку персональних даних 
Замовника, а також надає згоду на передачу таких даних третім особам з метою виконання цього 
Договору.  

 

9. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР) 

9.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за 
цим Договором, якщо невиконання стало наслідком природних явищ, дій зовнішніх об'єктивних факторів, 
наслідком пандемії, війни та інших обставин непереборної сили, за які Сторони не відповідають і запобігти 
несприятливому впливу яких не мають можливості. 

9.2. Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, 
внаслідок дії форс-мажорних обставин, повинна негайно за допомогою будь-яких доступних засобів 
повідомити про такі обставини іншу Сторону в максимально стислий строк: про час настання, можливу 
тривалість та вірогідну дату припинення дії даних обставин.  

9.3. При настанні форс-мажорної обставини зобов’язання за цим Договором переносяться на строк 
дії таких обставин.  

9.4. У деяких випадках, якщо сторони наполягають мати докази, наявність та строк дії форс-
мажорних обставин, вони мають бути підтверджені сертифікатом, виданим Торгово-промисловою 
палатою України. 

 

 

 



 

 

10. ДОДАТКОВІ УМОВИ 

10.1. Виконавець наполягає на виваженому підході до виконання Замовником домашніх вправ або 
інтеграції нових технік у свої практиці, маючи відповідальність за стан здоров’я своїх пацієнтів, 
використовуючи тільки якісно засвоєні навики.   

10.2. Виконавець не несе відповідальності за будь-який нещасний випадок, що стався із 
Замовником, у приміщенні Виконавця або в безпосередній близькості до нього.  

10.3.   У критичному випадку Замовник несе відповідальність за те, що не попередив Виконавця про 
стан свого здоров’я або про важливі особистості  діагнозу.    

10.4. Виконавець наполягає на дотриманні етичних принципів конфіденційності та захисту 
персональних даних  своїх пацієнтів та пацієнтів школи,  котрі можуть бути запрошуваними на клінічні 
розбіри,   відносно їх діагнозів та особистих станів здоров’я. 

 10.5. Виконавець вимагає дотримання професійної етики та стандартів надання остеопатичної 
допомоги за Кодексом загальної деонтології, адаптованого для остеопатів України. 

 

11. КОМУНІКАЦІІ ТА ПОВІДОМЛЕННЯ 

11.1. Уся офіційна комунікація за цим договором відбувається Сторонами за зазначеними каналами 
зв’язку, тобто,  адресами електронної пошти, особисте або групове телеграм – спілкування або листування 
за фактичними адресами, по загальним питанням ШАНО від Виконавця  - на  офіційному сайті  
https://shano-osteopathy.in.ua,  які вважаються належними, якщо інше не фіксується у додатку до 
договору. 

11.2. Замовник вважається повідомленим, а повідомлення вважаються одержаними через 24 години 
з моменту відправлення його на канали зв’язку,  зазначених у  цьому договорі. 

                                                             

12. ІНШІ УМОВИ 

12.1. Виконавець залишає за собою право вносити зміни до умов цього Договору. В разі внесення 
змін до цього Договору, вони набирають чинності з моменту публікації Договору в новій редакції на 
офіційному сайті ШАНО з додатковим повідомленням Замовника каналами зв’язку.  

12.2. Всі спори, що виникають при виконанні цього Договору, вирішуються Сторонами шляхом 
переговорів. У випадку якщо спори не врегульовані шляхом переговорів, вони вирішуються відповідно до 
чинного законодавства України.  

12.3. Якщо спір не може бути врегульований шляхом переговорів у визначений договором строк, 
будь-яка зі Сторін має право звернутися до суду за місцем знаходження Виконавця з позовом про захист 
порушених прав та охорону законних інтересів.  Судовий розгляд справи має право розглядатись за 
встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору відповідно до чинного в Україні законодавства. 

12.4. За згодою обох Сторін може бути обраний порядок досудового медіаційного вирішення спору 
до звернення до суду, із можливістю використання послуг медіатора за договором або за окремою 
угодою.  

 

 

 

 



 

 

13. СТРОК ДІІ ТА ПІДСТАВИ РОЗРВАННЯ ДОГОВОРУ 

13.1. Договір набуває чинності з моменту його підписання та діє до завершення навчального циклу 
або до досягнення узгоджених умов припинення. 

13.2. Сторони мають право достроково розірвати договір за взаємною згодою або за умовами, 
визначеними в положеннях договору. 

13.3. Підставою для розірвання чинного договору може бути взаємна згода Сторін, ініціатива 
Виконавця при систематичних порушеннях умов Замовником, в односторонньому порядку з 
повідомленням за 14 днів  або за рішенням суду. 

 

14. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

14.1. Договір складено в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному для 
кожної Сторони. 

14.2. Відсутність або затримка виконання будь-якого зобов’язання не тягне за собою відмову від 
інших вимог, якщо ці вимоги не були явно позбавлені силою договору або законодавством 

 

15. РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

 

«Замовник» 
 
ПІБ ______________________________________  
_________________________________________  
ІПН______________________________________ 
Адреса для листування _____________________ 
_________________________________________  
e-mail:____________________________________  
теl: ______________________________________  
 

«Виконавець» 
 
Фізична  особа  підприємець 
Гончарова Оксана Григоріівна 
ІПН______________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
e-mail:___________________________________  
теl: ______________________________________  
р/р _____________________________________ 
банк _____________________________________  
МФО ____________________________________  
 
 

 

   

 _______________________ / ___________________             Гончарова О.Г. /______________________ 


